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ABSTRAK 
Literasi perbankan syariah merupakan aspek penting dalam pengelolaan keuangan keluarga dan usaha mikro, 

kecil, dan menengah (UMKM). Sosialisasi fasilitas perbankan syariah QRIS bertujuan untuk meningkatkan 

pemahaman dan pemanfaatan teknologi keuangan syariah dikalangan pelaku UMKM, Terutama ibu-ibu kader 

posyandu dalam konteks ini literasi perbankan syariah dapat membantu UMKM untuk memahami dan 

memanfaatkan layanan keuangan syariah secara lebih efektif. Pendampingan program sosisalisasi kepada ibu ibu 

kader posyandu bertujuan untuk memberikan pengetahuan dan pelatihan kepada masyarakat khususnya kepada 

ibu-ibu kader posyandu melati 38B dalam mengunakan QRIS dan bagaimana cara mengaplikasikan teknologi 

keuangan syariah dikalangan pelaku UMKM. Sosialisasi fasilitas perbankan syariah QRIS untuk ibu-ibu kader 

Posyandu untuk meningkatkan pemahaman mereka terhadap kemudahan dan keamanan transaksi keuangan 

berbasis QR code dengan prinsip syariah. Melalui pendekatan yang ramah dan relevan dengan kebutuhan sehari-

hari, diharapkan ibu-ibu kader Posyandu dapat menjadi agen perubahan dalam mendorong penggunaan teknologi 

keuangan syariah di komunitas mereka. 

 

Kata Kunci: Literasi Perbankan Syariah, UMKM, QRIS 

 

ISLAMIC BANKING LITERACY WITH THE THEME OF 

SOCIALIZATION OF ISLAMIC BANKING FACILITIES (QRIS) FOR 

MOTHERS OF CADRES OF POSYANDU MELATI 3B 

 
ABSTRACT 
Islamic banking literacy is an important aspect of family financial management and micro, small and medium 

enterprises (MSMEs). The socialization of QRIS Islamic banking facilities aims to increase understanding and 

utilization of Islamic financial technology among MSME actors, especially mothers of posyandu cadres in this 

context Islamic banking literacy can help MSMEs to understand and utilize Islamic financial services more 

effectively. The socialization program assistance to posyandu cadre mothers aims to provide knowledge and 

training to the community, especially to the jasmine 38B posyandu cadre mothers in using QRIS and how to 

apply Islamic financial technology among MSME actors. Socialization of QRIS Islamic banking facilities for 

Posyandu cadre mothers to increase their understanding of the ease and security of QR code-based financial 

transactions with sharia principles. Through a friendly approach and relevant to daily needs, it is hoped that 

Posyandu cadre mothers can become agents of change in encouraging the use of Islamic financial technology in 

their communities. 

 

Keywords: Islamic Banking Literacy, MSMEs, QRIS 

 

PENDAHULUAN 
Perkembangan teknologi informasi semakin meningkat seiring dengan perkembangan zaman. 

Teknologi menjadi sangat penting untuk membantu masyarakat dalam hal memudahkan kegiatannya. 

Di era globalisasi saat ini teknologi telah memberikan banyak manfaat dalam kemajuan di berbagai 

bidang. Salah satunya yaitu pada sistem pembayaran menggunakan alat pembayaran kartu (APMK), 

dan apliksi berbasis gadget (dompet digital). Perkembangan teknologi informasi ini dapat mendorong 

pertumbuhan ekonomi digital karena akan lebih efektif dan efisien dari segi waktu. Teknologi digital 

merupakan terobosan baru serta inovasi baru dalam seluruh kegiatan ekonomi. Hal tersebut dapat 

mempengaruhi sektor perdagangan dan secara khusus pada sektor keuangan. Salah satu bentuk 

implementasi antara teknologi informasi dengan pertumbuhan ekonomi digital adalah dengan adanya 
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pembayaran transasksi non-tunai. Implementasi uang elektronik yang telah digunakan untuk 

pembayaran secara online maupun offline dapat memudahkan para pedagang untuk bertransaksi, 

khususnya pada UMKM. Adanya Kerjasama antara para UMKM dengan pihak penyelenggara uang 

elektronik akan dapat memajukan perekonomian Indonesia. 

Dunia usaha Indonesia saat ini didominasi oleh Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM), 

dengan jumlah perusahaan sebanyak 64,2 juta perusahaan atau 99,99% dari jumlah wirausahawan di 

Indonesia. Menurut Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah, Umk m mempekerjaka n 

hingga 119 juta pekerja atau 97% dari angkata n kerja dunia usaha. Tida k dapat dipungkiri bahwa 

UMK M mempunyai perana n yang sangat penting dala m menciptaka n stabilitas perekonomia n 

Indonesia. UMK M tela h membuktika n bahwa mereka teta p kuat meski perusahaa n besar terpuru k. 

UMK M mempunyai tiga keunggulan: 

1. UMK M memproduksi barang atau jasa konsumsi yang dekat denga n masyarakat. 

2. UMK M umumnya tida k menggunaka n baha n baku impor. 

3. UMK M biasanya menggunaka n moda l sendiri tanpa meminja m ke ban k. 

Ha l ini mempunyai banya k keunggula n, namu n masi h menghadapi berbagai kendala. 

Pembatasa n ini menghambat perkembanga n da n daya saing UMK M. 

Perkembang teknologi ini bermuncula n diberbagai pasar digital/marketplace da n platfor m 

digita l yang membuka lebi h banya k ruang bagi UMK M untu k memasarka n produknya da n 

menjangkau berbagai kalanga n. wilaya h geografis di Indonesia da n luar negeri. Adanya pasar yang 

berbeda-beda tersebut tela h menguba h cara masyarakat berkomunikasi, dari komunikasi tata p muka 

menjadi komunikasi online. Berbagai pasar da n platfor m seperti Goje k, Tokopedia, Bukalapa k, 

Shopee tela h memberika n dampa k yang besar. untu k mencoba meningkatka n kecepata n, efisiensi 

da n kualitas layana n bisnis. Denga n berkembangnya berbagai pasar da n platfor m digita l yang 

memudahka n proses transaksi, teknologi pembayara n digita l pu n ikut berkembang , termasu k Go-

Pay, OVO, pembayara n Shopee da n Quic k Response Code Indonesia Standard (QRIS). Sekarang, 

UMK M suda h mulai banya k menggunaka n layana n QRRIS sebagai siste m pembayara n nontunai 

efektif Keunggula n QRIS adala h dapat mengakomodasi berbagai jenis merchant yang berbeda. 

SNLI K 2022 menunjukka n indeks literasi keuanga n masyarakat Indonesia sebesar 49,68 

perse n, nai k dibanding tahu n 2019 yang hanya 38,03 perse n. Sementara indeks inklusi keuanga n 

tahu n ini mencapai 85,10 perse n meningkat dibanding periode SNLI K sebelumnya di tahu n 2019 

yaitu 76,19 perse n. Ha l tersebut menunjukka n ga p antara tingkat literasi da n tingkat inklusi semaki n 

menuru n, dari 38,16 perse n di tahu n 2019 menjadi 35,42 perse n di tahu n 2022. 

Ban k Indonesia sebagai regulator siste m pembayara n di Indonesia tela h meluncurka n standar 

Quic k Response (QR) Code pembayara n melalui aplikasi uang elektroni k server based, dompet 

elektroni k, atau mobile banking yang disebut QR Code Indonesia Standar (QRIS). Implementasi 

QRIS secara Nasiona l efektif berlaku mulai pada tangga l 1 Januari 2020. Menurut Gubernur Ban k 

Indonesia, QRIS bertujua n mengusung semangat UNGGU L (Universa l, Gampang, Untung da n 

Langsung), bertujua n untu k mendorong efisiensi transaksi mempercepat inklusI keuanga n, 

memajuka n UMK M, yang pada akhirnya mendorong pertumbuha n ekonomi. QRIS memungkinka n 

pengguna untu k melakuka n transaksi tanpa menggunaka n uang tunai atau kartu kredit. QRIS juga 

memudahka n pelaku usaha dala m melakuka n transaksi denga n konsume n. Namu n, masi h banya k 

pelaku usaha mikro, keci l, da n menenga h (UMKM) yang belu m memanfaatka n QRIS sebagai metode 

pembayara n. Sala h satu faktor yang mempengaruhi penggunaa n QRIS adala h tingkat literasi 

keuanga n. 

QRIS dala m penerapannya masi h terdapat berbagai kendala sala h satunya yaitu tingkat literasi 

keuanga n masyarakat Indonesia yang masi h renda h, terutama pemahama n masyarakat mengenai 

keuanga n digita l masi h kurang da n belu m merata. QRIS di Indonesia merupaka n inovasi gagasa n 

produ k baru, sebagai produ k baru maka dibutuhka n pendapat masyarakat terutama pelaku usaha 

sebagai user mengenai faktor yang mempengaruhi keputusa n menggunaka n QRIS sebagai siste m 

pembayara n dala m trasaksi jua l beli pada usahanya. Sebagia n orang berpendapat bahwa 

menggunaka n layana n QRIS aka n menamba h rumit da n tida k memberi manfaat yang berarti. 

Sedangka n sebagia n orang yang mementingka n efisiensi da n efektivitas cenderung berpendapat 

bahwa penggunaa n QRIS aka n memberika n kemudaha n dala m meningkatka n efisiensi da n 

efektivitas pekerjaa n mereka. Kemudaha n da n kegunaa n yang ditawarka n produ k QRIS berdampa k 
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pada peningkaa n penggunnya. Ketika suatu produ k keuanga n memiliki kemudaha n da n kegunaa n 

yang sangat membantu untu k transaksi perekonomia n khususnya dala m siste m pembayara n, maka 

masyarakat memutuska n untu k menggunaka n produ k tersebut. 

Penggunaa n teknologi pembayara n digita l Untu k itu penjua l hanya perlu memasukka n kode 

QR da n Pembeli hanya perlu memindai kode QR. Transaksi pembayara n hanya membutuhka n waktu 

beberapa saat saja dimungkinka n karena dana yang tersedia aplikasi dompet digita l konsume n cuku p 

da n koneksi jaringa n internet yang memadai Karena metodenya Pembayara n ini lebi h efisie n da n 

muda h, otomatis dapat meningkatka n daya jual/beli pedagang atau sebua h perusahaa n. 

membeli/kontra k pedagang atau pedagang dapat denga n muda h mendapatka n manfaat dari teknologi 

QRIS dapat melakuka n transaksi pembelia n atau pembayara n secara efektif hanya denga n memindai 

kode batang Ada manfaat lainnya. 

1. Tida k ada perubaha n yang diperluka n. 

2. Sebagia n uang penjuala n langsung disimpa n di ban k da n dapat dilihat kapa n saja. 

3. Risiko kehilangan/pencuria n uang tunai berkurang 

Penerapa n QRIS pada UMK M tela h dilaksanaka n sedari tangga l 1 Januari 2020 di Indonesia, 

da n dilakuka n untu k mengikuti perkembanga n teknologi da n informasi. Jadi tujua n dari pengabdia n 

ini adala h memberika n inovasi yang dijelaska n denga n menciptaka n masyarakat untu k menggunaka n 

QRIS da n mengatur pelatiha n sosialisasi kepada ibu-ibu kader posyandu da n mahasiswa 

menggunaka n da n menerapka n metode pembayara n QRIS untu k menyelesaika n transaksi.  

 

METODE 
Progra m pendampinga n kepada masyarakat (PKM) mengenai sosialisasi fasilitas perbanka n 

syaria h (QRIS) untu k pelaku UMK M Ibu-ibu Kader posyandu melati 3B, Didesa Yosodadi, 

Kecamata n Metro Timur, Kota Metro Yang dilaksanaka n Selama 1 Hari, Yaitu pda Tangga l 11 

November 2023. Kegiata n ini dilakuka n denga n pendampinga n langsung kepada ibu-iu kader 

posyandu melati 3B. Pelatiha n ini dilakuka n denga n beberapa tekni k mulai dari sosialisasi hingga 

dilakukannya pembuata n Merchant langsung Ole h pendamping dari Lembaga Keuanga n Syaria h.  

Metode yang digunaka n dala m kegiata n PK M ini menggunaka n metode focus Grou p 

Discussio n (FGD) da n pemapara n materi melalui media Power Point (PPT).pemiliha n metode ini 

dilakuka n agar tercapai target yang diinginka n yaitu mningkatka n pengetahua n kader posyandu melati 

3B selaku Pelaku UMK M agar dapat menggunaka n QRIS sebagai alat pembayara n. Implementasi 

dari metode FGD tersebut dapat dipetaka n pelaksanaa n progra m pendampinga n ini denga n beberapa 

taha p. 

1. Pendekata n Komunitas, Melibatka n ibu-ibu kader posyandu selaku Pelaku UMK M di desa 

Yosodadi secara langsung untu k membrika n informasi tentang fasilitas perbanka n syaria h 

(QRIS). 

2. Penyuluha n da n sosialisasi, pada taha p ini mahasiswa Melakuka n sosialisasi kepada ibu-

ibu kader posyandu tentang Fasilitas perbanka n syaria h QRIS bagi ibu-ibu kader posyandu 

Melati 3B selaku pelaku UMK M di Desa Yosodadi. 

3. Kolaborasi denga n lembaga terkait, pada taha p ini ti m melibatka n lembaga keunga n 

syaria h da n instansi terkait dala m penyampaika n informasi lebi h mendala m tentang 

faasilitas perbanka n syaria h QRIS. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Progra m kegiata n pendampinga n kepada masyarakat ibu-ibu kader posyandu yang dilakuka n di 

yosodadi metro timur,lampung. Denga n tema” Sosialisasi Fasilitas Perbanka n Syaria h (QRIS) Untu k 

UMK M Ibu-Ibu Kader Posyandu Melati 3B”.pendampinga n ini dilakuka n denga n beberapa 

taha p,mulai dari sosialisasi mengenai QRIS dari mahasiswa untu k ibu ibu kader posyandu, lalu 

diperdala m lagi ole h praktisi dari BSI yang memperdala m lagi mengenai aplikasi QRIS.pada taha p ini 

dilakuka n didesa jl n.muhajir RT/RW.006/003, yosodadi mrtro timur, kota metro, lampung pada hari 

sabtu ,tangga l 11 november 2023 dari puku l 16.00 sampai denga n 17.00 WIB. Berikut kegiata n yang 

dilakukan: 
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Taha p awa l yaitu pembukaa n da n dilanjutka n denga n menyampaika n tujua n adanya sosialisasi 

tentang Literasi Perbanka n Syaria h Denga n Tema Sosialisasi Fasilitas Perbanka n Syaria h (QRIS) 

Untu k UMK M Ibu-Ibu Kader Posyandu Melati 3B. pada kegiata n ini dihadiri ole h 20 orang. 

 

 

Gambar 1. Dokumentasi Kegiata n PKM 

Dala m tahapa n ini menjelaska n QRIS, dimana selai n digunaka n untu k pembayara n secara 

online yang lebi h muda h, cepat,da n terjaga keamananya.QRIS ini dapat diakses melalui dompet 

elektroni k atau mobile banking yang memiliki fitur pembayara n menggunaka n QR Code. Dala m ha l 

ini ti m sosialisasi pada kegiata n dapat memberika n penjelasa n lebi h dala m lagi mengenai QRIS, 

beberapa anggota ibu-ibu kader posyandu melati 3B tela h mengena l QRIS da n sala h satu suda h ada 

yang mengunakannya.QRIS memungkinka n pedagang da n konsume n untu k melakuka n transaksi 

tanpa menggunaka n uang tunai, meningkatka n kecepata n da n kenyamana n pembayara n. Selai n itu, 

QRIS juga dapat digunaka n untu k memfasilitasi progra m loyalitas, memberika n disko n, da n 

menyediaka n informasi tambaha n tentang produ k atau layana n. Berikut dokumentasi tentang 

sosialisasi yang dilakuka n ole h tim: 

 

 

Gambar 2. sosialisasi 
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Tahapa n kedua yaitu tanya jawab da n sharing mengenai denga n penjelasa n yang tela h 

disampaika n ole h ti m sosialisasi.pada taha p ini anggota ibu-ibu kader posyandu sangat antusias 

sehingga terdapat pertanyaa n tentang keamana n pengunaa n QRIS! Sehingga pertanyaa n ini langsung 

dijawab ti m sosialisasi.pada taha p terakhir yaitu terju n langsung pembuata n rekening. 

Taha p ketiga yaitu melakuka n prakte k langsung pembukaa n buku tambunga n da n membuat 

QRIS yang dilakuka n di KC P BSI Metro lampung.penjelasa n tahapa n ini yaitu: 

1. Insta l aplikasi BSI Mobile 

Langka h pertama yang harus dipersiapka n adala h memiliki aplikasi BSI Mobile pada 

Smartphone maupu n Android.setela h aplikaasi terinsta l maka bisa langsung prakte k satu-satu 

dala m pembuata n buku tabunga n. 

2. Syarat untu k membuat buku tabunga n  

Syarat yang harus dipersiapka n yaitu denga n membawa KT P,setela h itu dipandu ole h bapa k 

satpa m untu k membuka aplikasi BSI Mobile.setela h jadi lalu kita diarahka n ke CS untu k 

membuat kartu rekening da n da n membuat nama untu k QRIS. 

 

  

 

Gambar 3. Pemaparan  Materi 
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Gambar 4. Tampilan BSI Mobile 

SIMPULAN   
Literasi perbanka n syaria h merupaka n aspe k penting dala m pengelolaa n keuanga n keluarga 

da n usaha mikro, keci l, da n menenga h (UMKM). Sosialisasi fasilitas perbanka n syaria h QRIS 

bertujua n untu k meningkatka n pemahama n da n pemanfaata n teknologi keuanga n syaria h dikalanga n 

pelaku UMK M.bentu k pendampinga n sosialisasi pada ibu ibu kader posyandu adala h pelatiaha n 

digita l mengunaka n QRIS.denga n adanya QRIS ibu ibu kader posyandu sangat muda h untu k 

melakuka n transaksi dala m pembayara n. QRIS memungkinka n pengguna untu k melakuka n transaksi 

tanpa menggunaka n uang tunai atau kartu kredit. QRIS juga memudahka n pelaku usaha dala m 

melakuka n transaksi denga n konsume n. Namu n, masi h banya k pelaku usaha mikro, keci l, da n 

menenga h (UMKM) yang belu m memanfaatka n QRIS sebagai metode pembayara n. 

 

UCAPAN TERIMAKASIH  
Kegiata n sosialisasi masyarakat ini dapat dilaksanaka n denga n bai k atas dukunga n da n 

bantua n dari beberapa piha k. TI M pelaksana mengucapka n terimakasi h kepada piha k yang terkait 

yaitu: 1) IAI N METRO LAMPUNG, 2) DOSE N PENGAMPU MATA KULIA H 

PEMBERDAYAA N MASYARAKAT, 3) PRAKTISI BSI, 4) IBU IBU KADER POSYANDU 3B 

Metro Lampung yang tela h mendukung da n ikut serta dala m menyelesaika n sosialisasi sampai 

denga n selesai. 
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