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ABSTRAK 
Para pelaku UMKM perlu mendapatkan izin dan legalitas untuk menunjukkan bahwa usaha yang dijalankannya 

sah dan layak. Walagri Food merupakan salah satu UMKM di Kabupaten Cirebon yang belum memiliki legalitas 

usahanya, oleh karena itu Walagri Food dijadikan mitra dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini. 

Tujuan dari pengabdian kepada masyarakat ini yaitu Walagri Food dapat memahami dan memanfaatkan program 

dari pemerintah mengenai laman OSS dalam mempermudah pembuatan perizinan atau legalitas usaha secara 

online, dapat melakukan pendaftaran melalui laman OSS, dan dapat memahami pentingnya perizinan usaha. 

Metode yang kami gunakan yaitu observasi, sosialisasi, pendampingan, dan evaluasi. Dengan adanya sosialisasi, 

pemilik Walagri Food mengenal laman OSS dan mengetahui manfaat NIB. Setelah semua tahap pendaftaran 

diisi dengan benar dan lengkap pada laman OSS, NIB beserta beberapa lampirannya dapat diunduh. NIB untuk 

Walagri Food yaitu 0411210024484. Setelah diadakan kegiatan pendampingan pembuatan NIB di Walagri Food, 

kami berharap para pelaku UMKM di sektor lain untuk membuat NIB sebagai syarat legalisasi kepemilikan 

usaha. 

 

Kata kunci: UMKM, NIB, Pendampingan 

 

ASSISTANCE WALAGRI FOOD CIREBON BUSINESS LEGALITY 

THROUGH NIB REGISTRATION 

 
ABSTRACT 
MSME actors need to obtain permits and legality to show that the business they are running is legitimate and 

proper. Walagri Food is one of the MSMEs in Cirebon Regency which does not yet have business legality, 

therefore Walagri Food is made a partner in this community service activity. The purpose of this community 

service is that Walagri Food can understand and take advantage of the government's program regarding the 

OSS website in facilitating online licensing or business legality, can register through the OSS page, and can 

understand the importance of business licensing. The methods we use are observation, outreach, mentoring, and 

evaluation. With the socialization, Walagri Food owners know the OSS page and know the benefits of NIB. After 

all the registration stages are filled in correctly and completely on the OSS website, the NIB and several 

attachments can be downloaded. The NIB for Walagri Food is 0411210024484. After the assistance activities for 

making NIB at Walagri Food, we hope that MSME players in other sectors will make NIB as a condition for 

legalizing business ownership.  
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PENDAHULUAN 
Usaha Mikro Kecil dan menengah (UMKM) memiliki peranan yang sangat penting dan 

strategis pada pembangunan ekonomi seperti Indonesia (Curatman, 2022), karena UMKM mampu 

menjadi pemulih perekonomian seperti yang terjadi pada tahun 1997 ketika Indonesia mengalami 

krisis moneter (Permatasari et al., 2022). Untuk menciptakan keadaan yang kondusif bagi para pelaku 

UMKM, pemerintah mengeluarkan suatu kebijakan bagi para pelaku UMKM tersebut supaya 

memiliki perizinan yang lengkap dan legal.  Perizinan berfungsi untuk membina, mengarahkan, 

mengawasi dan menertibkan kegiatan usaha  (Ika Wulandari & Martinus Budiantara, 2022). 

Kabupaten Cirebon memiliki beragam jenis pelaku UMKM seperti makanan olahan, batik, 

rotan, jasa perdagangan dan lain lain. Berdasarkan jenis industrinya, pelaku UMKM terbanyak pada 

industri makanan, yaitu sebanyak 18.161 unit. Urutan kedua ditempati oleh pelaku UMKM pada 

industri perdagangan, yaitu sebanyak 10.401 unit. Urutan ketiga pada industri jasa, yaitu sebanyak 

1.378 unit. Urutan keempat pada industri konfeksi, yaitu sebanyak 856 unit. Sementara untuk industri-

industri lainya berjumlah kurang dari 100 unit (Astuti et al., 2019). Setiap tahunnya pelaku UMKM di 
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Kabupaten Cirebon menunjukkan peningkatan, salah satunya yaitu Walagri Food yang beroperasi 

sejak bulan Mei tahun 2020.  

Para pelaku UMKM perlu mendapatkan izin dan legalitas untuk membuktikan bahwa 

usahanya sah dan layak untuk dijalankan (Arum et al., 2022). Perizinan dan legalitas usaha tersebut 

berfungsi sebagai sarana dalam perlindungan hukum serta merupakan syarat yang sah untuk 

menunjang perkembangan usahanya. Untuk mendapatkan perizinan dan legalitas usahanya, para 

pelaku UMKM dapat membuat Nomor Induk Berusaha (NIB) melalui Online Single Submission 

(OSS). NIB merupakan perizinan berusaha yang diterbitkan oleh Lembaga OSS untuk dan atas nama 

menteri, pimpinan lembaga, gubernur, atau bupati/wali kota kepada pelaku usaha melalui sistem 

elektronik yang terintegrasi, sebagaimana diatur dalam Peraturan Pemerintah Nomor 24 Tahun 2018 

tentang Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi secara Elektronik (Khrisnawati  et al., 2022). 

NIB merupakan salah satu perizinan dalam sebuah usaha. NIB merupakan simbol kepemilikan 

dari sebuah usaha, baik perseorangan maupun badan usaha (Meilina et al., 2022). NIB juga merupakan 

salah satu nomor identitas pelaku usaha yang sesuai dengan jenis bidang usahanya. NIB bukan hanya 

berfungsi sebagai identitas, melainkan juga sebagai sebagai Tanda Daftar Perusahaan (TDP) dan 

Angka Pengenal Impor (API).  

Walagri Food merupakan salah satu usaha mikro di Kabupaten Cirebon yang menjual berbagai 

macam makanan beku (frozen food), membuat aneka macam roti, dan menjual berbagai makanan 

lainnya. Dari awal kegiatan usahanya Walagri Food belum memiliki legalitas usaha. Walagri Food 

juga belum memahami tentang pentingnya legalitas usaha serta cara pendaftaran NIB, oleh karena hal 

tersebut Walagri Food dijadikan mitra dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini.  Tujuannya 

yaitu untuk memanfaatkan program pemerintah tentang laman OSS dalam mempermudah pengajuan 

perizinan atau legalitas usaha secara online, dan untuk melakukan pendaftaran NIB melalui laman 

OSS. 

 

METODE 
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan pada bulan November 2021 yang 

berlokasi di Desa Cirebon Girang, Kecamatan Talun, Kabupaten Cirebon. Kami bekerja sama dengan 

salah satu pelaku UMKM yaitu Walagri Food. Adapun metode yang kami gunakan dalam kegiatan 

pengabdian kepada masyarakat ini yaitu: 

1. Observasi  

Pada tahap awal yang kami lakukan yaitu melakukan wawancara dengan pemilik Walagri Food 

mengenai kondisi dan permasalahan yang dihadapinya. Berdasarkan hasil wawancara yang telah 

kami lakukan, Walagri Food belum memahami pentingnya legalitas usaha dan belum mempunyai 

NIB. 

2. Sosialisasi 

Pada tahap ini, kami menjelaskan tentang NIB kepada pemilik Walagri Food. Selain itu, kami juga 

menjelaskan berbagai keuntungan yang diperoleh apabila memiliki NIB dan Tata cara 

pendaftarannya melalui laman OSS. 

3. Pendampingan 

Setelah pemilik Walagri Food memahami mekanisme pendaftaran NIB, selanjutnya didampingi 

selama proses pendaftaran NIB. Hal tersebut bertujuan agar pemilik Walagri Food dapat 

memahami alur proses pendaftaran NIB dengan lebih baik. 

4. Evaluasi 

Tahap evaluasi dilakukan setelah pendaftaran NIB selesai. Pada tahap ini kami berdiskusi tentang 

kendala-kendala yang dihadapi dan solusinya yang perlu dilakukan untuk perbaikan di masa 

mendatang.    

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini memberikan manfaat kepada pemilik 

Walagri Food yaitu dapat memahami pentingnya NIB sebagai legalitas dalam berusaha dengan 

terdaftarnya Walagri Food di laman OSS. Walagri Food mendapatkan perlindungan berusaha dari 

pemerintah, mendapatkan kemudahan dalam akses permodalan usaha, dan menjadi usaha yang dapat 

diberdayakan oleh pemerintah. Pada awalnya legalitas usaha dianggap tidak penting karena prosesnya 
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dianggap sangat rumit, membutuhkan waktu yang lama, dan merepotkan. Belum adanya kepemilikan 

NIB Walagri Food dikarenakan minimnya pengetahuan dan cara mendaftarkannya melalui laman 

OSS, oleh karena itu maka peru dilakukan pendampingan kepada pemilik Walagri Food agar segara 

mengurus legalistas usahanya. 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini diawali dengan sosialisasi tentang NIB kepada 

pemilik Walagri Food dengan cara memberikan penjelasan dan pengarahan langsung mengenai 

pentingya setiap usaha memiliki NIB. Sosialisasi dilakukan dengan memberikan penjelasan kepada 

pemilik Walagri Food tentang pengertian NIB, alur pendaftaran NIB, syarat-syarat yang harus 

dipenuhi dalam pendaftaran NIB, dan pentingnya memiliki Nomor NIB. Dengan adanya sosialisasi 

mengenai pengetahuan tersebut, maka pemilik Walagri Food mengenal laman OSS dan mengetahui 

manfaat NIB. NIB menjadi hal yang penting dalam berwirasusaha, karena akan mendapatkan 

perlindungan dan pemberdayaan langsung dari pemerintah maupun pihak lain. 

 

 
 

Gambar 1. Sosialisasi NIB 

 

Tahap selanjutnya dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini yaitu melakukan 

pendampingan kepada pemilik Walagri Food yang sudah memahami pentingnya NIB, tetapi belum 

mengetahui tata cara membuat NIB di laman OSS. Setelah pemilik Walgri Food menyetujui dan 

berkeinginan memiliki legalitas usahanya, kami mendampingi proses pendaftaran NIB sehingga 

pemilik Walagri Food dapat memahami bagaimana cara membuat NIB melalui web OSS. Proses pendaftaran 

NIB tidak memerlukan biaya atau gratis, dan pelaku usaha hanya memerlukan jaringan internet agar 

proses pendaftaraan NIB berjalan dengan lancar (Ika Wulandari & Martinus Budiantara, 2022). 

Terdapat sepuluh tahapan untuk memproses pendaftaran NIB (kemenkopukm.go.id). Adapun 

tahapannya adalah sebagai berikut:  

1. Mengakses laman https://oss.go.id/  

2. Klik tombol “Daftar” yang berada di bagian pojok kanan atas untuk melakukan pendaftaran dan 

mengisi sejumlah data, seperti:  

a) Jenis Identitas (KTP, Paspor)  

b) Nomor Induk Kependudukan (NIK) 

c) Negara Asal 

d) Tanggal Lahir  

e) Nomor Telepon Selular  

f) Alamat Email 

g) Masukkan Kode Captcha dan klik kotak kecil sebagai tanda menyetujui Syarat dan Ketentuan 

yang berlaku.  

3. Lakukan aktivasi akun melalui email, klik tombol “Aktivasi” untuk mengaktifkan akun OSS.  
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4. Masuk kembali pada laman OSS di www.oss.go.id/oss/ untuk masuk ke akun kamu. Username di 

isi dengan email dan password diisi dengan password yang dikirim melalui email saat aktivasi 

akun.  

5. Klik “Perizinan Mikro” yang ada di sisi kiri lalu pilih “Pengajuan Baru”.  

6. Mengisi semua data pribadi dan perusahaan, seperti:  

a) Nama usaha  

b) Sektor usaha  

c) Bidang atau kegiatan usaha  

d) Sarana usaha yang digunakan  

e) Alamat usaha (Provinsi, Kabupaten/Kota, Kecamatan, Kelurahan/Desa),  

f) Status tempat usaha, 

g) Jumlah tenaga kerja, dan 

h) Perkiraan hasil penjualan per tahun.  

7. Selanjutnya, klik tombol “Simpan Data. 

8. Mengunduh Nomor Induk Berusaha dengan cara klik “Simpan dan Lanjutkan” data usaha yang 

telah dilengkapi.  

9. Klik data usaha dan klik tombol “Proses NIB”.  

10. Selanjutnya klik tombol “NIB” untuk menerbitkan NIB. 

Setelah semua tahap diisi dengan benar dan lengkap, maka NIB beserta beberapa lampirannya 

dapat diunduh di laman OSS. NIB Walagri Food yang diperoleh yaitu 0411210024484 seperti yang 

tersaji pada gambar berikut. 

 

 
 

Gambar 1. Nomor Induk Berusaha (NIB) 

  

Tahap terakhir dari pengabdian kepada masyarakat ini yaitu evaluasi. Pada tahap ini kami 

mengevaluasi proses pembuatan NIB dari mulai tahap observasi dan wawancara, tahap sosialisasi, dan 

tahap pendampingan pembuatan NIB untuk pemilik Walagri Food. Setelah diadakan kegiatan 

pendampingan pembuatan NIB di Walagri Food, kami berharap dapat membantu para pelaku UMKM 

di sektor lain untuk membuat NIB sebagai syarat legalisasi kepemilikan usaha.  
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SIMPULAN   
Para pelaku UMKM perlu memiliki izin dan legalitas usahanya untuk membuktikan bahwa usaha 

tersebut sah dan layak untuk dijalanjan. Perizinan dan legalitas tersebut didapatkan dengan cara 

membuat NIB melalui laman OSS. NIB merupakan simbol kepemilikan dari sebuah usaha, baik 

perseorangan maupun badan usaha. Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini diawali dengan 

sosialisasi tentang NIB kepada pemilik Walagri Food. Dengan adanya sosialisasi mengenai 

pengetahuan tersebut, maka pemilik Walagri Food mengenal dan laman OSS dan mengetahui manfaat 

NIB. Tahap selanjutnya dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini yaitu melakukan 

pendampingan kepada pemilik Walagri Food yang sudah memahami pentingnya NIB, tetapi belum 

mengetahui tata cara membuat NIB di laman OSS. Setelah semua tahap diisi dengan benar dan 

lengkap, maka NIB beserta beberapa lampirannya dapat diunduh di laman OSS. Setelah diadakan 

kegiatan pendampingan pembuatan NIB di Walagri Food, kami berharap dapat membantu para pelaku 

UMKM di sektor lain untuk membuat NIB sebagai syarat legalisasi kepemilikan usaha. 

 

UCAPAN TERIMAKASIH 
Kami sampaikan ucapan terima kasih kepada pemilik Walagri Food yang telah berkenan untuk 

bekerja sama pada kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini, sehingga kegiatannya bisa berjalan 

dengan lancar. Semoga usahanya semakin sukses dan membawa keberkahan. Amin. 
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